Municipio de
Marata - RS 1DOC

Oficio 281/2025

De: Gisele S. - SAF Redigido por Neiva K.
Para: Camara de Vereadores de Marata
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Setores envolvidos:

SAF, GAB-PREF

Resposta Pedido de Informacao n2 15/2025

Ao cumprimenta-lo cordialmente, em atengdo ao Pedido de Informagdo n° 15/2025 de 17 de junho de 2025,
apresentado pelo Vereador Paulo Roberto Abraham, que solicita esclarecimentos sobre providéncias adotadas pela
Secretaria Municipal da Saude frente a denlncias de troca de medicagbes na Unidade de Saude de Marata, vimos
manifestar o que segue.

Até o presente momento, ndo ha registro formal de denuncia, ou reclamacgao da parte de entrega de medicamentos.
A apuragdo de qualquer suposto erro na dispensagdo de medicamentos, como trocas ou falhas, depende
necessariamente de um relato formal ou registro documentado do fato. Sem denuncia, notificagdo ou ocorréncia
registrada, ndo ha como instaurar processo de apuragao técnico ou administrativo, pois ndo existe base objetiva para
investigacao, responsabilizagcéo ou correcao de conduta.

Além disso, a auséncia de formalizagdo impede a analise das causas, rastreamento dos envolvidos e proposi¢cao de
medidas preventivas. A seguranga na dispensagdo depende da comunicagao efetiva de erros ou desvios, conforme
preconizam as boas praticas de farmacia.

No entanto, para dirimir eventuais dividas, é necessario explicar o funcionamento da entrega dos medicamentos.

Na farmacia da unidade de saude, a dispensagao de medicamentos pode ser realizada por duas servidoras: uma
farmacéutica (que atua na administragédo da farmacia) e a atendente de farmacia que é balconista.

Normalmente, a dispensagao ocorre pela balconista que é treinada para tal fungao.

“Néo € necessaria qualificacao especifica para balconista e atendente de farmacia, mas a farmacia (farmacéutico)
deve oferecer treinamentos internos conforme normas da ANVISA e COFFITO.” (resumido de RDC n° 44/2009 e
RDC n° 357/2001)

Ja a farmacéutica esta em horario estabelecido por contrato, totalizando 40h semanais.
‘A presenca do farmacéutico no balcdo n&o € obrigatéria em tempo integral, desde que a dispensacdo de,
medicamentos ocorra sob sua supervisdo e conforme os Procedimentos Operacionais Padréo. O farmacéutico devey
garantir o uso racional dos medicamentos, orientar sempre que necessario e assegurar que a dispensagao ocorra de
forma integral, conforme a prescricao, respeitando os aspectos legais, técnicos e éticos.” (Baseado na RDC n.°T
44/2009 — ANVISA, Resolugédo CFF n.° 585/2013 e Resolugao CFF n.° 357/2001)

e Por fim, a Secretaria Municipal de Saude informa que adota os seguintes procedimentos operacionais padrao:

» Registro do lote e validade dos medicamentos controlados e antibiéticos nas receitas, conforme exigéncia da
ANVISA;

» Orientagdo a todos os pacientes para que confiram as medicagdes no ato da entrega — seguranca € um dever
compartilhado;

* Medicamentos ndo sao entregues a menores desacompanhados ou idosos com dificuldade de compreensao
sem apoio familiar;

» Os casos de pacientes vulneraveis sdo encaminhados a Assisténcia Social, garantindo cuidado ético, seguro e
legal.

GISELE ADRIANA SCHN
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Colocamo-nos a disposigao para prestar outros esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Gisele Adriana Schneider

Prefeita Municipal
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